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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE SISTEMA DE QUALIDADE

N°018/2013

PARTE CONTRATANTE: INSTITUTO SOCRATES GUANAES - ISG,
inscrito no CNPJ/Filial sob o no 03.969.808/0003-31, com sede na
Avenida Goias, n® 315, Edificio Itamaraty, 3° andar, sala 301 e 302, CEP
74005-010, Setor Central, Goidnia, Goids, neste ato representado por
seu Superintendente Regional em Goidnia, Dr. Renato Gomes do Espirito
Santo Inscrito no CPF/MF sob o n® 544.037.237-72 e CRA/RG sob o n°
2.022.404-4,

PARTE CONTRATADA: QUALYTEAM SISTEMAS DE INFORMATICA
LTDA EPP, sediada na Rua 990, n° 177, Caixa Postal n® 1030, Centro,
Balnedrio de Camborili, Santa Catarina Cep 88330-572, inscrita no
CNPJ1/MF ne 09.815.064/0001-15, neste ato representada na forma do
seu Contrato Socfal, por Nildo José da Silva, portador do CPF de n.o
479.888.439-15 e do RG de n.0 4/R 1.405.351 S5P/SC.

As partes acima identificadas resolvem firmar o presente contrato de prestacdo de servicos de
sistema de qualidade, conforme processo administrativo de n.° 0060/2013, mediante as
clausulas e condigbes dispostas a segulr.

1. CilusuLa PriMera = Do OnieTo

1.1

1.2

1.3

1.3.1

Constitui objeto deste contrato o uso dos médulos do Sistema de Gestdo de Qualidade
com implantag3o da solucio Qualyteam, conforme ANEXO I do presente instrumento.

A solugdo Qualyteam é composta dos médulos abaixo:
a) TeamDOC - Gest&o de Documentos;

b) TeamFLAG — Gest3o de Indicadores;

¢) TeamTOOLS — Gestdo de Nio Conformidades;

d) TeamAUDITOR - Gest3o de Auditorias.

A implantagdo dos médulos seguird uma metodologia de implantag3o e capacitacio de

usudrios que contempla:

a) Preparacio e hospedagem da base de dados nos servidores da Qualyteam;

b) Ajustes e configuragBes de recursos para administragéo de dreas, funcdes, usudrios
e direitos de acesso nos mddulos;

c) Treinamento operacional de usudrios/gestores (Web);

d) Diagndstico estrutural para implantacgo;

e) Operagao assistida com assessoria e parametrizagao para usos do sistema;

f) Orientagdo no acesso a ajuda online (help) do sistema e glossario com termos e
conceitos do sistema de gestdo de qualidade.

O sistema estara disponivel a partir da assinatura do contrato, porquanto a implantagao
tera como base a tabela disposta no Anexo II, onde os prazos maximos de implantacio
erao estabelecidos conforme acordo entre as partes.
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1.3.2 Estdo excluidos do escopo deste contrato, os servigos abaixo:

a) as atividades suporte técnico presencial, desenvolvimento de novas rotinas
especificas, migracio de conteldos de outros softwares, Introduc3o, digitacdo,
digitalizagio ou fornecimento de contelidas e configuracdo de estacio do usuério.

1.4 O presente contrato é vinculado 3 vigéncia do Contrato de GestSo de n.© 91/12, firmado
entre o Estado de Goids, através da Secretaria de Estado da Salde, e o Instituto
Socrates Guanaes - ISG, Organizagdo Social selecionada para gerir o Hospital de
Doengas Tropicais de Goids — HDT.

1.5 As especificacBes técnicas detalhadas, as normas de execucao, de medicio e de
pagamento dos servicos ora contratados encontrarm-se dispostos nos seguintes anexos
a0 presente contrato:

a) ANEXO I - Termo de Referéncia
b)  ANEXO II - Proposta Comercial

2. Cliusula SEGUNDA ~ Das Osricactes pa ContraTaDA

2.1 Realizar os servigos descritos na Clausula 1° @ no ANEXO I deste contrato na mais alta
qualidade através de técnicos treinados pela contratada, garantindo continua atualizacéo
dos procedimentos necessarios.

2.2 Disponibilizagiio do Software apds assinatura do contrato com acesso do sistema em
100% pela internet.

2.3 Atualizacdio automética do sistema sem custos e sem downloads.

2.4  Disponibilizar suporte ilimitado e sem custos.

2.5 Oferecer interface amigavel,

2.6 Treinamento operacional dos usuarios/gestores, as suas expensas.

2.7  Assumir 0s énus fiscais, as obrigactes tributirias e as responsabilidades de natureza
civel, trabalhista ou previdenciaria, cujos Gnus e obrigagBes de sua responsabilidade
sejam advindos de lei e de pagamentos oriundos exclusivamente deste contrato,
responsabilizando-se, com exclusividade e sem transferéncia de dnus a CONTRATANTE,
pelo cumprimento dos deveres pertinentes a utilizagdo de mdo de obra em beneficio
proprio e necessdria & manutenciio da relagao contratual, nos quais ndo poderdo ser
transferidos para a CONTRATANTE, salvo os tributos que for legalmente de competéncia
da CONTRATANTE.

2.7.1 Responder por todos os atos Individuais e pessoais praticados no exercicio da execucdo
contratual deste contrato por seus prepostos, assumindo a responsabilidade por
possivels danos a terceiros, por erros, omissdes, negligéncias, impericias ou
imprudéncias ocorridas durante a execucsio dos servigos objeto deste contrato.

2.8 Utilizar somente pessoal técnico qualificade, instruido e do seu quadro de pessoal,
devidamente identificados para os servigos referenciados neste instrurmnento contratual.

2.9  Garantir que seu sistema esteja sempre atualizado com as Ultimas versSes disponiveis,
através da plataforma que permite que sejam feitas atualizacbes de forma facial e
rapida.

2.10 Executar servigos em perfeita harmonia e em concordancia com as Instruges previstas,
obedecendo as normas estabelecidas pela CONTRATANTE,
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2.11

2.12

2.13

2.14

2.15

2.16

2.17
2.18

2.19

Submeter ao CONTRATANTE qualquer alteraciio na sistemdtica estabelecida, com
respectiva justificativa a quem cabers decidir a orientacio a ser adotada, podendo a
CONTRATADA aceitar ou ndo a decisao da CONTRATANTE.

Respeitar e fazer com que sejam respeitadas as normas atinentes ao funcionamento da
CONTRATANTE e aquelas relativas ao objeto do presente Contrato.

Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, o objeto do
presente Contrato, nem subcontratar quaisquer das prestagdes a que est3 obrigada sem
prévio consentimento, por escrito, da CONTRATANTE.

Manter, durante todo o periode de vigéncia do Contrato, todas as condigoes que
ensejaram a contratacdo, particularmente no que tange a regularidade fiscal,
qualificagdo técnica e cumprimento da proposta.

Cuidar da regularidade obrigacional derivada do vinculo e subordinagdio com o pessoal
envolvido diretamente na execugdo deste Contrato, adimplindo com toda e qualquer
obrigacdo fiscal e trabalhista decorrente da prestacdo de servicos dos seus funciondrios,
principalmente no que tange a ISS, PIS, COFINS, FGTS e INSS,

Manter o mais absoluto sigilo e confidencialidade no tocante aos servicos, documentos,
pesquisas, entrevistas e demais informagSes apuradas ou de que tome conhecimento
durante a prestac3o dos Servigos.

Assegurar a integridade dos dados armazenados e disponibilizagio destes dados em
caso de rescisdo contratual e/ou apos o termino da vigéncia contratual.

Em caso de treinamento presencial, as despesas de deslocamento, estadia e
alimentagio sdo de responsabilidade da CONTRATANTE.
Providenciar a emissdo da fatura dos servicos prestados, de acordo com os valores
contratados até o 10° dia dtil subsequente ag que se referir.

2.19.1. As notas fiscais dever3o ser encaminhadas ao endereco do CONTRATANTE, em

Goidnia, em nome do préprio CONTRATANTE, com as observagBes expressas da
vinculaggo da despesa a execugao do CG91/12 e a indicagdo da conta corrente e
agéncia bancaria para pagamento e acompanhados:

a) Da certiddo negativa expedida pela Seguridade Social (CND/INSS);

b) Da certiddo de regularidade frente ao FGTS (CRF/FGTS);

¢) Da Certiddo Negativa de Débitos frente ao Fisco Municipal (Golania);

d) Da Certiddo Negativa de Débitos frente ao Fisco Estadual (Goids);

€) Da Certiddo Negativa de Débitos frente ao Fisco Federal,

2.19.2 As certiddes porventura pendentes de regularidade deverdo ser regularizadas e

2.20

2.21

2,22

entregues no prazo maximo de 30 (trinta) dias da assinatura deste instrumento, sob

pena de rescisdo contratual, sem qualquer dnus para o Contratante,

Dar esclarecimentos sobre qualquer procedimento, o mais breve possivel, a contar do

recebimento de notificacio para tal mister.

Submeter-se a fiscalizacdo a ser realizada pela CONTRATANTE, ou qualquer dérgao

fiscalizador, relativa a prestacdo dos servios pactuados, conforme regras

estabelecidas nos protocolos internos e padronizagdo da CONTRATANTE e do

nosocdmio onde sera prestado os Servigos,

Caso a CONTRATADA seja isenta ou imune dos tributos a serem retidos na fonte pela

CONTRATANTE, para resguardar a CONTRATANTE dos riscos fiscais da ndo retengdo

devera:

a) Informar esta condicdo na nota fiscal/fatura de Servicos, acompanhada do
enquadramento legal e;

b) Apresentar declaracio assinada por seu representante legal declarando a sug
condicdo, se isenta ou imune e responsabilizando-se r ressarcir a
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CONTRATANTE de eventuais prejuizos causados pela observincia desta

declaragdo.

2,23 Caso a CONTRATADA esteja amparada em decis3o judicial que afaste a incidéncia dos
tributos a serem retidos na fonte pela CONTRATANTE, devera:

a) Em se tratando de liminar ou antecipagéo de tutela judicial, apresentar
copia da decisdo judicial e, a cada 06 (seis) meses, a certiddo de
acompanhamento processual expedida pelo cartdrio de tramitacdo do
processo.

b) Em se tratando de sentenca ou acorddo, com ou sem transito em julgado,
apresentar copia desta decisio para exame por parte da CONTRATANTE.

2.24 ObservagBes finals:

a) E assegurado a CONTRATADA o direito de defesa em qualquer situacio
acometida pelo presente contrato, nos termos das normas gerais do
Cédigo Civil que regulamenta os contratos entre empresas privadas.

b) Este contrato de prestacio de servicos refere-se t30 somente as
responsabilidades técnico-profissionais, ndo implicando em vinculo
empregaticio ou qualquer outra obrigagdo trabalhista,

3. CulusuLa TERCEIRA = Das ObrIGAGEES DA CONTRATANTE

3.1  Orientar por escrito, a contratada, a respeito de qualquer alteracio nas normas internas,
tecnicas ou administrativas, que possam ter reflexo no relacionamento, desde que
acordado previamente entre as partes.

3.2 Notificar, por escrito, a contratada, sobre qualquer irregularidade verificada na execugdo
dos servigos.

3.3  Utilizar o software conforme os critérios de utilizaciio definidos pela CONTRATADA, sem
alterar a sua programagdo, quebrar senhas ou realizar procedimentos que venham
causar prejuizos aos demais usudrios,

3.4 A responsabilidade por todas as informagGes alimentadas no Software.

3.5 Exigiro cumprimento de todos os compromissos assumidos pela contratada, de acordo
com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

3.6 Efetuar o pagamento no prazo estabelecido, conforme documentos de cobranga
apresentados pelo servico prestado,

3.7 Exigir a observacdo das normas emanadas pelos orgdos de fiscalizacdo e controle.

3.8 Realizar os chamados para os servicos de ajuda on linne (help), da Contratada, do
sistema e glossario com termos e conceitos do sistera de gestdo da qualidade.

3.9  Exigir a observagdo das normas emanadas pelos drgdos de fiscalizacio e controle.

3.10 Fornecer e colocar & disposicdo da CONTRATADA todos 0s elementos e informacoes
gue se fizerem necessarios 3 execucdo dos servigos.

3.11 Proporcionar todas as condigdes necessérias para que a CONTRATADA possa cumprir as
cldusulas estabelecidas neste Contrato.

4. Cuiusura Quarta — Do Preco, pa Forma E po Prazo oe Pacamento

/a.u Pela prestacio dos servicos ora contratados, a CONTRATANTE obriga-se a pagar a
CONTRATADA, mensalmente, a quantia de R$ 760,00 (setecentos e sessenta reais)
correspondentes ao prego da licenga de 04 médulos de sistema de qualidade.

Em caso de licengas adicionais, serd cobrado o valor de R$ 90,00 (noventa reais) por
licenca.
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4.3 O pagamento pelos servicos prestados pela CONTRATADA serd efetuado pela
CONTRATANTE por meio de depdsito bancario acompanhado de respectivo aviso de
crédito, no maximo até 10 (dez) dias apés a apresentacao das faturas, no Banco CAIXA
ECONOMICA FEDERAL, Agéncia: 0921, Conta Corrente: 3120-0, em nome da
contratada, devidamente acompanhado do relatério de atividades do periodo de
apuracao do faturamento dos exames laboratoriais realizados, nota fiscal e das certiddes
negativas que comprovem o cumprimento pelo Contratado de todas as suas obriga¢tes
fiscais, trabalhistas e previdenciarias.

4.4 O prego acima é bruto e nele encontram-se computadas todas as despesas com mao-
de-obra, bem como todos os Impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscals e comerciais, gastos com transporte, embalagens, prémio de seguro, fretes, taxas
€ outras despesas, de qualquer natureza, que se facam indispensdveis a perfeita
execugao do objeto desta contratacdo.

4.5 O ndo cumprimento do estabelecido na Cldusula 3.4, implicard em juros de 6% (seis por
cento) ao ano, aplicando-se “PRO RATA DIE” da data do vencimento a data do efetivo
pagamento.

4.6 O CONTRATANTE nio se responsabiliza por atrasos no pagamento em razdo de erros na
emissao da nota fiscal ou pela auséncia de documentos obrigatérios,

4.7 A CONTRATANTE fica reservado o direito de ndo efetuar o pagamento se, no ato de
entrega e aceltacdo dos servicos, estes ndo estiverem satisfatérios e de acordo com os
anexos deste contrato.

4.8  As notas fiscais deverdo atender ao disposto na Clausula Segunda, item 2.19.1

5. Criusura Quinta - Do Sorrware e Do Direrro be PropriEpape

5.1 A propriedade intelectual sobre o software ndo é objeto deste contrato, sendo de
propriedade exclusiva e intransferivel da CONTRATADA.

5.2 O software podera ser acessado simultaneamente pelas 04 (QUATRO) licengas de uso ora

contratadas, ndo havendo restricio 3 CONTRATANTE quanto ao volume de dados
inseridos no software.

5.3 As senhas de utilizacio do software sdo pessoals e intransferfvels e suas respectivas
permissdes sdo de responsabilidade da CONTRATANTE. ACONTRATADA n3o se
responsabiliza pelo uso inadequado do software,

5.4 O software tem seu uso licenciado por modalidade de servico “Software as a Service”
(Saas) e ndo venda. A titularidade e os direitos relativos ao software, aos materiais
impressos que o acompanham e quaisquer cépias do mesmo pertencem a CONTRATADA,
sendo protegidos pela legislagio de direitos autorais do Brasil e tratados internacionais.

5.5 Em hipdtese alguma é permitido a CONTRATANTE copiar, alterar, ceder, sublicenciar,
vender, dar em locac3o ou em garantia, doar, alienar de qualquer forma, transferir, total
QU parcialmente, sob quaisquer modalidades, gratuita ou onerosamente, provisdria ou

e(manentemente, o software objeto do presente contrato, assim como seus manuais ou
disquer informag&es relativas ao mesmo.
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6. CrAusuLa Sexra- Quinta Da PoLirrca pe AruaLrzacio po SoFrware

6.1 Os servigos de licenca de uso estio sendo contratados para a versdo atual do software, A
Seu exclusivo critério, a CONTRATADA poderd realizar melhorias e atualizacdes do software
durante a vigéncia deste contrato sem g prévia anuéncia da CONTRATANTE.

6.2 A CONTRATANTE ter3 direito 3s versoes subsequentes (upgrades) do médulo contratado
que poderad conter modificacies e melhorias técnicas ou funcionais. Estas modificaces e

melhorias poderdo ser sugeridas pela CONTRATANTE, ficando a decis3o de Implementa-las
a cargo exclusivo da CONTRATADA.

6.3 Todas as versoes liberadas pela CONTRATADA, mencionadas acima, sero colocadas a
disposicdo da CONTRATANTE sem qualguer 6nus adicional,

7. CLiusuLa StriMa- Da PoLiTica oe Garantia Do SoFrware

7.1 Sera de responsabilidade da CONTRATADA, manter as cépias de seguranca (back ups)
e atualizacdo e manutengdo do servidor. As cOpias de seguranca sSo realizadas
automaticamente de hora em hora e mantidas em locals fisicos diferentes, assegurando
a salvaguarda completa dos dados e informacGes da CONTRATANTE.

7.2 Na eventual impossibilidade da CONTRATADA continuar suas atividades, esta se
compromete, a entregar os cddigos-fontes dos programas que formam o SOFTWARE
de que trata este contrato, ou definir os critérios que assegurem a CONTRATANTE o
direito de continuidade de uso e garantia dos suportes ao software,

7.2 A CONTRATADA garante o funcionamento do software e a qualidade dos servicos,
objeto do presente contrate, de acordo com as especificagBes e caracteristicas contidas
no AJUDA ONLINE, qualguer que seja a forma que acompanha o produto ndo
garantindo, portanto, resultados ndo previstos no manual em pauta.

7.4 A CONTRATADA se responsabiliza pelas acBes necessirias em sua infraestrutura para
garantir a disponiblilidade e o funcionamento do software com a agilidade de acesso
adequada & sua utilizacio. A disponibllidade e velocidade no acesso ao software
dependem diretamente da infraestrutura, em especial de acesso 3 internet,

disponibilizada pela CONTRATANTE 2 seus funciondrios ou prepostos.
8. CiAusuta Orrava— Do ControLe pe QUALIDADE E DO GESTOR DE CONTRATOD

8.1  Os servicos objeto deste Contrato, assim como Suas respectivas contas, serdo analisados
e avaliados por profissionals habilitados e designados pela CONTRATANTE, para tal
finalidade.

8.1.1 Ao profissional habilitado designado pelo CONTRATANTE para acompanhar a execucio

do presente contrato, compete:

a) anotar, em registro préprio, as ocorréncias relativas a execucdo do
contrato, determinando as providéncias necessarias 3 corre¢ao das falhas
ou defeitos observados.

b) transmitir ao contratado instrugdes e comunicar alteragdes de prazos,
cronogramas de execucso e especificagdes do projeto, qando for o caso;
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c) dar imediata ciéncia a seus superiores e ao Orgdo de Controle Interno
dos incidentes e ocorréncias da EXECUGA0 que possam acarretar a
Imposigdo de sancBes ou a rescisdo contratual.

d) fiscalizar a obrigacdo do contratado de manter, durante toda a execug¢io
do contrato, em compatibilidade com as obrigagtes assumidas, bem
como o regular cumprimento das obrigactes trabalhistas e
previdenciarias.

e) outras correlatas.

8.2 A CONTRATANTE compromete-se a proporcionar as condicGes necessarias para que os
profissionais de que trata o caput desta cliusula possam exercer plenamente suas
funcoes.

8.3 Fica indicado, como FISCAL do presente contrato, o/a Sr. (a) Cristina Alves Bernardes,
CPF 02232059154, integrante do Setor de Qualidade do HDT.

9. Criusura Nona — Da Anausse, Revisio & CorrEcAo pos COMPROVANTES PELOS SERVICOS PRESTADOS

9.1 As glosas que porventura ocorrerem, as quals sempre serdo passiveis de revisdo, serdo
notificadas pela CONTRATANTE & CONTRATADA até 48h (quarenta e oito horas) apds a
entrega da fatura & CONTRATANTE, por meio de relatdrio pormenorizado e
fundamentado,

9.2 A CONTRATADA tera até 10 (dez) dias corridos para analisar e retorquir as razoes da
CONTRATANTE.

9.3 O nao cumprimento deste item acarretard o pagamento global da fatura dentro do prazo
estipulado ou a glosa imputada, a depender de quem descumpra os prazos e
procedimentos pactuados na presente clausula.

10. CriusuLa Décima — Da VigEncia

-10.1 Este contrato terd vigénclia de doze (12) meses observada a regra disposta na Clausula
Oitava, em especial no Item 11.4, alineas "a” e “b" deste contrato, com termo inicial na
data de sua assinatura, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos,
mediante Termos Aditivos ao Contrato, por acordo entre as partes.

10.2 O reajuste de valores serd acordado e firmando mediante Termo Aditivo.

10.3 A cada 12 (doze) meses os valores serio livemente negociados entre as partes, com
ate 30 (trinta) dias de antecedéncia ao termo final do contrato.

10.4 A CONTRATADA obriga-se a cumprir com todos os compromissos legais decorrentes de
sua atividade durante o periodo de vigéncia contratual, salvo se notificar expressa e
previamente a CONTRATANTE acerca de qualquer impossibilidade/irregularidade na
manutencao contratual, inclusive por auséncia de pagamento superior a 30 (trinta) dias.

10.5 Durante o periodo do aviso prévio nio pode haver interrupgao, suspensao efou
negligéncia ao atendimento previsto neste instrumento, salvo se houver algum
pagamento em atraso superior a 30 (trinta) dias. A CONTRATADA tem o direito de
receber pelos servigos ja prestados.

_. 11. CrauvsuLa Dicima PraMeIRA — Da Exmingio po Conrtrato

N1l O presente contrato se extinguira pelo decurso regular do prazo contratado, sem gue
caibam indenizagBes ou ressarcimentos, ou em caso de rescisdo, observadas as regras
previstas na presente clausula.

11.2 Constituem motivos de rescisao unilateral pela CONTRATANTE:
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a) O ndo cumprimento das obrigacBes pela CONTRATADA ressalvado o direito de
ampla defesa e contraditdrio.

b) Em caso de reajuste, a falta de acordo quanto ao percentual a ser efetuado.

c) O cumprimento irregular de cldusulas contratuais, especificacoes e prazos pela
CONTRATADA.

d) O inadimplemento total ou parcial das obrigagGes contratuais por parte da
CONTRATDA, bem como a lentiddo do seu cumprimento, levando a
CONTRATANTE a comprovar a impossibilidade da conclusio dos servicos e
metas nos prazos estipulados.

e) O atraso injustificado no inicio dos servigos.

f) A paralisagio dos servicos, sem justa causa e sem prévia comunicacdo a
CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias.

g) A subcontratagSo total ou parcial do objeto do presente Contrato; a assoclacao
da CONTRATADA com outrem, bem como a cessSo ou transferéncia, total ou
parcial do objeto contratado, a fus3o, cisdo ou incorporaciio da CONTRATADA,

h) O desatendimento das determinagbes regulares da autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar a execugio dos servicos quanto ao cumprimento do
contrato e das metas estabelecidas.

i) O cometimento reiterado de falhas na sua execugdo, anotadas em registro
proprio, pela Coordenacio da CONTRATANTE.

j)  Adissoluggo da empresa contratada.

k) A alteragdo soclal ou a modificacio da finalidade ou da estrutura da
CONTRATADA que prejudique a execugdo deste Contrato.

I) A ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada,
impeditiva da execugao deste Contrato.

11.3 Constituem motivos de rescisdo do Contrato pela CONTRATADA:

a) O descumprimento das obrigagBes contratuais por parte da CONTRATANTE.

b) Atraso superior a 30 (trinta) dias, com termo inicial da apresentacdo das notas

de cobranga a CONTRATANTE.

11.4 Constituem motivos de rescisdo por ambas as partes sem qualquer pagamento

indenizatdrio ou ressarcimentos: .

a) O desinteresse de qualquer das partes na continuidade do Contrato, reduzida a

termo, observado o prazo de 30 (trinta) dias de dentincia.

b) A ndo renovagao/prorrogagdo ou a rescisdo, independente do motivo, do

Contrato de Gestdo n.® 91/12, firmado entre o ISG e a Secretaria de Estado de
Salde de Goids — SES/GO, sem a necessidade de notificacio prévia.

11.4.1 A declaragao de rescis@io contratual deve ser expressamente comunicada & outra parte,
com exposicdo dos motivos que a ensejaram, estabelecendo as partes que a simples
correspondéncia, mediante recibo, € suficiente para tanto, com excecio do motivo
consignado no item 8.1.1, alinea b, que prescinde de notificacdo prévia.

11.5 Nos casos de rescisao contratual € de responsabilidade da CONTRATANTE a substituicio

imediata do atendimento prestado pela CONTRATADA.

11.6 Fica estabelecido pelos contratantes, que ocorrendo a rescisdo do presente contrato a
CONTRATADA assume 0 compromisso, de manter uma licenca de uso (01 Usuario) do
Software pelo prazo de 30 (trinta) dias, sem os servigos de suporte, para que a
CONTRATANTE possa consultar e ter acesso a todos os registros inseridos no sistema e
de propriedade intelectual da SIG.
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11.7 A CONTRATANTE podera requerer copias de seguranca, para fins de salvaguarda ou
arquivo das informagBes da sua base de dados, mediante solicitaciio por escrito,
considerando a pragramacdo e os prazos estabelecidos pela CONTRATADA

11.8 No caso da rescisio contratual os acertos finais que eventualmente estiverem pendentes
deverdo ser pagos em até 30 (trinta) dias &8 CONTRATADA.

11.9 As omissdes, porventura encontradas e existentes neste instrumento, serdo aplicadas,
subsidiariamente, as normas do Cddigo Civil Brasileiro e demais regras legais
consagradas a matéria e nas normas regulamentares da CONTRATANTE.

12. Cidusua Decima SeGunDa— Do Foro

12.1 Fica eleito o Foro de Goidnia — GO, para dirimir todas as questdes emergentes deste
Contrato, renunciando as partes a qualquer outro, por mais privilégio que seja.

E por estarem as partes de acordo, firmam o presente instrumento em 03 (trés) vias de igual
teor e forma na presenca das testemunhas abaixo, para_que surta seus juridicos e legals
efeitos.

Goiania (GO), 23 de Junho de 2013

JANAES — I5G
SUPCRINTENDENTE REGIONAL

INFORMATI TDA EPP

TESTEMUN
3

m.»\:j AL S VA ZEETO ph \EGA

NOME: . gy \ NOME:
CPF:C4 %80, & i : (G CPF:00.0 320291 3}




